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Capitulo I - Introdugéo

Este manual tem como objetivo orientar todos os colaboradores da Fundagéo Maria e Oliveira sobre a prevengao, dete¢ao
e atuagdo em casos de negligéncia, abusos e maus-tratos contra idosos, em conformidade com o artigo 14°, alinea f), do
Decreto-Lei n.° 349/2023, orientando todos os profissionais da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) e Servigo
de Apoio Domiciliario (SAD), sobre a forma como agir perante tais situagdes e principalmente saber quais as medidas a
adotar perante tais acontecimentos, sendo parte integrante dos Regulamentos Internos da Estrutura Residencial para

Idosos e do Servigo de Apoio Domicilirio.

Neste manual, serfo abordados os varios tipos de maus-tratos, fatores de risco associados aos mesmos, consequéncias,
bem como, estratégias de prevengdo, intervengdo e metodologias de sinalizagdo de casos, definindo assim um

procedimento ao nivel da prevengéo e atuagéo perante tais situagdes.

Com o presente manual, pretende-se contribuir para:
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Capitulo Il - Conceitos e Definigoes

Segundo a OMS os maus-tratos na terceira idade sao definidos como “...um acto Unico ou repetido, ou ainda, auséncia de

acgéo apropriada que cause dano, sofrimento ou angustia e que ocorram dentro de um relacionamento de confianga”.

Os abusos e maus-tratos reportam a toda e qualquer situagao em que no sejam respeitados todos os direitos da pessoa
idosa, comprometendo a sua integridade fisica, psicologica, social efou financeira, afetando o seu processo de

envelhecimento condigno, bem-estar e qualidade de vida.

Veja-se a seguinte identificagéo e definigéo de diversas figuras de maus-tratos:

Maus-tratos fisicos — qualquer forma de agress&o fisica (espancamentos, golpes, queimaduras, fraturas, administragao

abusiva de farmacos ou toxicos, relagdes sexuais forgadas), com o intuito de causar dor, les&o ou sofrimento fisico.

Maus-tratos psicologicos ou emocionais — condutas que causam dano psicologico como manipulagao, ameagas,

humilhagdes, chantagem afectiva, desprezo ou privagdo do poder de deciséo, negagao do afeto, isolamento e

marginalizag&o, e que afetem a salide mental e emocional do idoso.
Negligéncia —Falta de ateng&o ou omissdo de cuidados essenciais que comprometam o bem-estar do idoso.

Abuso econémicolfinanceiro — impedir o uso e controlo do proprio dinheiro, exploragéo financeira e chantagem

econdmica, promovendo o uso indevido ou ilegal dos recursos financeiros do idoso.

Maus-Tratos Institucionais - qualquer forma de abuso ou negligéncia cometida dentro da instituigdo, seja por funcionarios

ou terceiros.

Abuso Sexual- forcar a pessoa idosa a sofrer ou praticar um ato sexual contra a sua vontade, usando para iSSO ameaga,

coagdo fisica ou emocional, ou aproveitando-se da impossibilidade do(a) utente oferecer resisténcia.

Abuso através da utilizagio indevida de medicamentos- Uso de medicamentos sem qualquer prescrigéo conotada ao

utente, com o fim de controlar ou retrair o mesmo, nomeadamente, através da sobredosagem, utilizagao de sedativos e

outras drogas semelhantes.
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Capitulo lll- Disting&o e tipificagdo de maus-tratos que podem ocorrer numa ERPI OU
SAD

Por forma a melhor identificar as potenciais situagdes de risco, elencamos infra os varios tipos de maus-tratos, e

exemplificagao das consequéncias fisicas e emocionais que podem resultar dos mesmos:

TIPOS DE MAUS-TRATOS CONSEQUENCIAS

Dores, feridas, fracturas, queimaduras e outros

efeitos no corpo; Medo, depresséo, sentimento de inseguranga, de
Fisicos desprotecgéo, de desvalorizagdo pessoal, de receio de expressar
liviemente os seus pensamentos e ideias, de reclamar do que

considera injusto.

Tristeza, baixa auto-estima, dificuldade em expressar sentimentos
e afectos, depressdo, sentimentos de falta de consideragéo dos
Psicolégicos e emocionais outros, de desprotecgao, inseguranga, angustia, discriminagao e

mal-estar.

Vergonha, depressdo, tristeza, autodesvalorizagdo, sentimentos
injustificados de culpa, sofrimento psiquico muito intenso,
sentimento generalizado de desconfianga, dificuldade de relagéo
Sexuais afectiva, isolamento, ansiedade; Dores, feridas, perdas de sangue,

lesBes irreversiveis ou de dificil recuperagao.

Perdas financeiras e econdmicas, impossibilidade ou limitagao de
utilizagdo de bens proprios na satisfagdo de necessidades,
sentimentos de inseguranga, de dependéncia, de medo do futuro,
Patrimoniais/ Financeiros depresséo; Violagdo do direito do residente ao respeito, a

privacidade e a capacidade de opgao.

Agravamento da salide do residente; confuséo, falta de confianca,
Uso indevido Medicamentos sonoléncia, perda de concentragdo, desatencdo e desinteresse

pela vida.

Agravamento da salde do(a) utente, dores, feridas, subnutrigéo,
desidratagdo, tristeza ou depressdo, perda de capacidade

Negligéncia funcional, morte, sentimentos de inseguranga, abandono ou

desprotegao, medo.
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Capitulo IV - Medidas de Prevencao, Fatores de Risco e Facilitadores

A Fundag&o Maria e Oliveira assume uma politica de tolerancia zero a situagdes de negligéncia, abuso ou maus-tratos, e
reconhece o seu papel determinante na prevengéo deste tipo de atos, pelo que, os procedimentos estabelecidos de

detecao, sinalizagéo, analise e gestdo devem ser o mais claros possivel.

A Fundagéo Maria e Oliveira tem especial preocupagdo em humanizar e individualizar os cuidados e servios prestados,
assim como, a forma de relagio com cada pessoa idosa. Essa preocupagéo é essencial para que possam diminuir-se 0s
riscos associados & despersonalizagéo e impessoalidade nas rotinas de trabalho, contribuindo assim para reforgar o papel

primordial do superior interesse da pessoa idosa em todos os cuidados prestados.

As pessoas idosas séo particularmente vulneraveis a situagdes de maus-tratos, uma vez que se encontram frequentemente

numa situagao de fragilidade e dependéncia.

As situagdes de violéncia podem ir de incidentes de pouca importancia até episadios que ameagam a propria integridade
fisica e psicologica da vitima, pelo que é essencial que as Instituigdes identifiquem os fatores de risco, por forma a combater

e erradicar 0s mesmos.

N4o obstante, ndo sdo apenas os colaboradores da Fundagéo Maria e Oliveira que maltratam. Os maus-tratos podem ser

cometidos por familiares, ou mesmo por outros idosos. Sendo essencial estar alerta sobre estes comportamentos.
Sao0 exemplos de fatores de risco as seguintes situagoes:

% Falta de formagéo dos(as) colaboradores(as);

% Sobrecarga de trabalho;

% Falta de pessoal;

% Instituigdo mal adaptada as necessidades das pessoas idosas;
% Falta de equipamentos efou recursos materiais;
 Recursos humanos com perfil desadequado;

# Normas de funcionamento inadequadas;

% Desresponsabilizagdo por parte dos(as) profissionais;

+ Falta de controlo e supervisao por parte da Instituigao;

% Stress/ Impaciéncia;

% Dificuldade de compreens&o/ perce¢do erronea da realidade;

% Quezilias familiares.
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Ja quanto as medidas de prevengdo que a Fundagdo Maria e Oliveira desde ja implementa:

Formagao continua dos colaboradores sobre boas praticas de cuidado e ética profissional.

Promogao de um ambiente seguro e acolhedor para os idosos.

Implementagéo de cddigos de conduta para todos os funcionarios e voluntarios.

Criagao de um canal seguro para relatos de preocupagdes e suspeitas.

Monitorizag&o periddica das instalagdes e servigos prestados.

Concretizando as referidas medidas:

7
0.’

Veja-se que todos os colaboradores deverdo estar sensibilizados para o tema, por forma a redobrarem a
supervisdo proxima dos servigos, quer por parte da Dire¢do Técnica (DT), quer por parte da Encarregada de
Servigos Gerais, Equipa Técnica (Psicologo, Assistente Social, etc.), Fisioterapeuta e Equipa de Enfermagem,
que, em conjunto, garantem o acompanhamento, orientagéo e gestéo da prestagéo e aplicagéo de cuidados de
higiene, alimentagéo e outros, assim como as formas de relag&o, contacto e comunicagéo estabelecidos com as
pessoas idosas.

Paralelamente, deverdo minimizar-se situagoes de stress no trabalho através da gestéo de conflitos, da distribui¢ao
das cargas de trabalho e ajustamento de horarios consoante a disponibilidade individual de cada funcionario(a).
Outro dos pilares de relevo defendidos pela Fundagéo Maria e Oliveira, sera fornecer e promover 0 acesso a
formagdo adequada no que diz respeito aos cuidados humanizados, maus-tratos e seus indicadores, sinais e
consequéncias dos mesmos, sensibilizando os responsaveis e familiares dos utentes face ao envelhecimento e &
problematica dos maus-tratos a pessoas idosas.

Promover o envelhecimento ativo, fomentando a participagédo em atividades educativas, culturais, espirituais,

sociais e economicas.
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Fazer um cuidadoso planeamento dos cuidados e atualizar o mesmo sempre que necessario. O referido
planeamento sera efetuado em reunides multidisciplinares e tendo em especial atengdo os utentes mais
dependentes, sensiveis ou que sofrem de problemas mais complexos. Os colaboradores s@o encorajados a falar
a0s seus superiores ou supervisores sobre as suas preocupagdes ou frustragdes, o que contribui para reduzir
tensdes latentes.

Garantir a rotatividade das tarefas executadas, evitando a saturagéo dos colaboradores e a criagéo de vicios na
interveng&o, uma vez que a prestagao de cuidados a pessoas idosas € uma tarefa exigente e desgastante tanto
do ponto de vista fisico como psicologico.

Promover politicas de gestdo e diregéo de proximidade e fomentar abertura e confianga dos trabalhadores para a
denuncia de casos de negligéncia/maus-tratos ou comunicagéo de outros problemas e dificuldades associados as
equipas e aos servigos prestados;

Garantir que o recrutamento e selegéo sdo sensiveis a adequagéo do perfil dos trabalhadores a especificidade do

trabalho com pessoas idosas;
Capitulo V - Detegao e Sinais de Alerta

INDICADORES DE MAUS-TRATOS NA PESSOA IDOSA

Fisicos — ferimentos, fraturas, queimaduras, equimoses, golpes ou marcas de dedos, marcas de ter estado amarrado,

medicag&o excessiva ou insuficiente, ma nutrigdo ou desidratagdo sem causa clinica aparente, falta de higiene.

Comportamentais ou psicolégicos — alteragdes dos habitos alimentares, perturbagbes do sono, medo, confuséo,

resignagdo excessiva, apatia, depressdo, desespero, angistia, tentativa de evitar contactos fisicos, o olhar ou a

comunicagao, tendéncia para o isolamento;

Sexuais - alteragdes do comportamento sexual, alteragdes bruscas do humor, agressividade, depresséo, automutilago,
dores abdominais, hemorragias vaginais ou rectais, infegdes genitais frequentes, equimoses nas regiées mamaria ou

genital, roupa interior rasgada ou com manchas, nomeadamente de sangue;
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Financeiros - mudangas repentinas na forma de gerir 0os seus bens; alterag@o inesperada de um testamento;
desaparecimento de joias e outros hens; transagdes suspeitas na conta bancaria; falta de meios de conforto, apesar das

possibilidades; falta ou insuficiéncia de recurso a cuidados de saude, que meios financeiros proprios possibilitam ou facilitam

Ferimentos
inexplicaveis ou
recorrentes

6 Mudancas
i _Al:gfl_'agges bruscasg de
injustificadas na
situacao comportamento

g 1 ou estado
financeira emocional

Relatos de
desconforto ou Higiene
medo em relagao deficiente ou
a determinadas desnutrigao
pessoas

INDICADORES RELATIVOS AO PRESTADOR DE CUIDADOS

O prestador de cuidados que leva a cabo situagdes de negligéncia, abuso ou maus-tratos apresenta frequentemente sinais

aos quais se deve estar atento e que podem ser sinalizados e identificados pelos colegas e/ou superiores hierarquicos.

% Sinais de cansago, stress ou desinteresse;

% Intolerancia ou recriminagdo injustificada de comportamentos do utente;
% Agressividade, infantilizagdo ou desumanizagéo no trato,

% Tentativa de evitar contactos com o utente na presenca de terceiros;

% Comportamento defensivo, agressivo ou evasivo quando confrontado com a suspeita de maus-tratos.
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Capitulo VI - Forma de Atuacao e Procedimentos

Perante a suspeita ou dentncia de uma situagéo de maus-tratos, negligéncia ou qualquer abuso, existem formas de facilitar
e incentivar o utente a sentir sequranca para apresentar queixa da situagao sofrida, para que a mesma possa ser averiguada
e encaminhada.

Neste sentido, perante uma denuncia de um utente, & importante:

1. Ouvir o utente com toda a atengdo e confirmar tudo o que disser, a fim de garantir a correta e completa percegéo do que
é relatado;

2. Fazer perguntas que deem ao utente a possibilidade de relatar tudo o que aconteceu: evitar questdes cuja resposta seja

"sim" ou "nao", garantindo que € obtida uma perspetiva global dos acontecimentos;
3. Mostrar que acredita nos factos;

4. Explicar ao utente que a situagao tem de ser comunicada ao Conselho de Executivo da Instituicdo e que, eventualmente,

mais pessoas terdo que tomar conhecimento da situagdo, mas apenas as indispensaveis para garantir a sua seguranga;

5. Assegurar ao utente que tudo o que ouviu sera tratado de forma confidencial e com todo o respeito e que a sua seguranga
sera sempre assegurada.

Por outro lado, se um colaborador se deparar ou for testemunha de uma situagéo de violéncia deve:
1. Tentar acalmar o ambiente;

2. Pedir firme e assertivamente que o abusador altere o seu comportamento;

3. N&o humilhar e nunca partir para a agressao, para néo fazer escalar a situagéo;

4, Se o comportamento do agressor se tornar violento e constituir uma ameaga, a prioridade deve ser a protegéo de si e

dos que estdo em perigo e pedir ajuda;
5. Registar a ocorréncia e transmitir o sucedido a Diregao Técnica ou Conselhos de Executivo.

Qualquer pessoa que testemunhe uma situagao de violéncia deve, desde logo, pedir ajuda superior para a resolugdo

imediata do conflito recorrendo, quando necessario, a ativagdo dos meios de emergéncia médica e/ou das autoridades.

Pagina 10 de 15



o MARL | \
Qin o )
qQ “ /|
4 m -

2 &
s
Ry Ty

Manual de Prevencio, Detecdo e Atuagdo em Situagoes de Negligéncia, Abusos e Maus-tratos

Sempre que se verifiquem situagBes de maus-tratos, compete ao colaborador que as identifique informar a Diregao Técnica
(DT) que registara o sucedido num Boletim de Ocorréncia.

Dependendo da gravidade da situagéo, a Direg&o Técnica pode tomar medidas imediatamente (situagoes menos graves)
ou remeter a questao para o Conselho Executivo (CE), para que este tome as medidas consideradas adequadas a

situag&o, nomeadamente a sua sinalizagéo as entidades competentes.

Deve também ter-se em especial atengéo o0s riscos de maus-tratos em contexto familiar, principalmente ao nivel da
valéncia de ERPI e SAD. Impde-se que se avaliem, nomeadamente: as caracteristicas da familia; o grau de consciéncia
dos direitos e necessidades da pessoa idosa; a qualidade do afecto; o sentido de responsabilidade dos familiares em
relagdo a pessoa idosa; o possivel desgaste que os familiares sentem face & situagéo; a natureza e grau das limitagoes

da pessoa e a sua capacidade de defesa.
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ANEXO |

BREVE INDICAGAO DOS PRINCIPIOS E NORMAS LEGAIS APLICAVEIS

Declaragado Universal dos Direitos Humanos:
Artigo 3.° - Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranga pessoal.

Artigo 5.° - Ninguém pode ser submetido a torfura nem a penas ou a tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes.

Constituicdo da Republica Portuguesa:

Direitos, Liberdades e Garantias Pessoais [Parte I, Titulo I, Titulo Il, Capitulo | (Direitos, Liberdades e Garantias Pessoais)|:
art.° 13.° - Principio da Igualdade; art.° 24.° - Direito a Vida, art.° 25.° - Direito a Integridade Pessoal; art.° 26.°- Outros

direitos pessoais; art.° 18.°- Forga juridica dos preceitos constitucionais respeitantes aos direitos, liberdades e garantias.

Artigo 13.° - Principio da Igualdade
1. Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em
razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem, religido, convicgbes politicas ou ideolbgicas, instrugéo,

situagdo econémica, condigéo social ou orientagéo sexual.

Artigo 24.° - Direito a Vida
1. A vida humana é inviolavel.

2. Em caso algum havera pena de morte.

Artigo 25.° - Direito a Integridade pessoal

1. A integridade moral e fisica das pessoas é inviolavel.
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2. Ninguém pode ser submetido a tortura, nem a tratos ou penas cruéis, degradantes ou desumanos.
Artigo 26.° - Outros direifos pessoais

1. A todos séo reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, &
cidadania, ao bom nome e reputagéo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida privada e familiar e a prote¢éo

legal contra quaisquer formas de discriminag&o.

2. A lei estabelecera garantias efetivas contra a obtengéo e utilizagdo abusivas, ou contrarias a dignidade humana, de
informagdes relativas as pessoas e familias. A lei garantiré a dignidade pessoal e a identidade genética do ser humano,

nomeadamente na criagéo, desenvolvimento e utilizagédo das tecnologias e na experimentag&o cientifica.

3. A privagdo da cidadania e as restrigbes & capacidade civil s6 podem efetuar-se nos casos e termos previstos na lei, néo

podendo ter como fundamento motivos politicos.

Codigo Penal:
Crimes contra a vida (art.® 131.° - Homicidio; art.® 132.°Homicidio Qualificado)

Crimes contra a integridade fisica (art.° 143.° - Ofensa a Integridade Fisica Simples; art.® 144.° - Ofensa & Integridade Fisica
Grave; art.° 146.° - Ofensa a Integridade Fisica Qualificada).

Crimes Sexuais (Crimes contra a liberdade sexual dos idosos: art.® 163.%- Coacgdo Sexual; art.° 164.° -Violagéo, art.° 165.°
- Abuso sexual de Pessoa Incapaz de Resisténcia; art.° 166.° Abuso Sexual de Pessoa Internada; art.° 167.° Fraude Sexual,
art.° 169.° - Trafico de Pessoas; art.® 170.° Lenocinio; art.°171.° - Actos Exibicionistas).

Artigo 152.° - Maus-tratos e infracgéo de regras de seguranga

1. Quem, tendo ao seu cuidado, & sua guarda, sob a responsabilidade da sua direcgéo ou educagéo, ou a trabalhar ao seu

servigo, pessoa menor ou particularmente indefesa, em razdo de idade, deficiéncia, doenga ou gravidez, e:
a) Lhe infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos ou a tratar cruelmente,

b) A empregar em actividades perigosas, desumanas ou proibidas;

c) A sobrecarregar com trabalhos excessivos,

E punido com pena de priséo de 1 a 5 anos, se o facto néo for punivel pelo artigo 144.°.
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2. A mesma pena é aplicavel a quem infligir ao conjuge, ou a quem com ele conviver em condigbes
analogas as dos conjuges, maus-tratos fisicos ou psiquicos.

3. A mesma pena é também aplicavel a quem infligir a progenitor de descendente comum em 1.° grau maus-tratos fisicos

ou psiquicos.

4. A mesma pena é aplicavel a quem, ndo observando disposigdes legais ou regulamentares, sujeitar trabalhador a perigo

para a vida ou perigo de grave ofensa para o corpo ou para a satide.

5. Se dos factores previstos nos niimeros anteriores resultar:

a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente é punido com pena de priséo de 2 a 8 anos.
b) A morte, o agente é punido com pena de priséo de 3 a 10 anos.

6. Nos casos de maus-tratos previstos nos niimeros 2 e 3 do presente artigo, ao arguido pode ser aplicada a pena acessoria

de proibigdo de contacto com a vitima, incluindo o afastamento desta, pelo periodo maximo de dois anos.

Para que se inicie o procedimento criminal pelo crime de maus-tratos previsto no art.® 152.° do Codigo Penal ndo é
necessaria queixa do ofendido. O Ministério Pablico tem legitimidade para iniciar esse procedimento, bastando para isso

que tenha conhecimento da situagdo de maus-tratos.

Qualquer pessoa pode participar junto dos 6rgaos de policia ou do Ministério Piblico situagdes de maus-tratos de que tenha
conhecimento. A participagéo é obrigatéria para os funcionarios (com o sentido do art.° 386.° do Codigo Penal)

guanto aos crimes de que tomem conhecimento no exercicio das suas fungdes e por causa delas.

Nos crimes sexuais de que sejam vitimas as pessoas idosas, o procedimento criminal depende em regra de queixa do
ofendido (confrontar artigos 163.°, 164.°, 165.°, 167.°, 171.° e 178.° do Cddigo Penal).

Alguns desses crimes s&o, porém, plblicos, pelo que o procedimento criminal néo depende de queixa (confrontar artigos
166.°, 169.°, 170.° e 178.%, n.°1, al. b do Codigo Penal).
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Manual de Prevencao, Detecao e Atuacao em Situagoes de Negligéncia, Abusos e Maus-tratos

ANEXO I

FICHA DE OCORRENCIA DE INCIDENTES DE VIOLENCIA

Relatorios Anteriores: Sim Nio (em caso de resposta afirmativa, anexar relatorios anteriores)

Nome do Utente:
Data Nascimento:

Sexo:

Envolvidos:

Descrigao dos ferimentos ou condigao do utente e as razdes porque se suspeita de abuso/negligéncia:

Medidas Tomadas ou a Serem Tomadas Face ao Ocorrido:
Notificagdo Policial __

Exame Médico __

Comunicacgdo Interna __

Comunicagdo a familiares __
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